
 
 
 

Begeleidingskaart 2011-2012 
 
Doel  
 
In de Begeleidingskaart wordt een overzicht gegeven van de Onderwijs Ondersteunende Begeleiding 
(OOB) op vmbo ’t Venster.  
 
 
 
 
Wat en wie?  
Zorgcoördinator  
De zorgcoördinator heeft de coördinatie van de interne en externe zorg op de school.  
Indien er problemen zijn met leerlingen die buiten de normale leerlingbegeleiding vallen, wordt de 
zorgcoördinator ingeschakeld. Hij overlegt met interne en externe hulpverleners, stuurt aan d.m.v. 
handelingsplannen en is voorzitter van het ZAT. 
 
Dhr. Wil Storms (bovenbouw) 
w.storms@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (dinsdag-woensdag-donderdag) 
Dhr. John van der Meer (onderbouw) 
j.meer@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (dinsdag-woensdag en donderdag tot 12.00 uur) 
 
Coördinator Veiligheid  
De coördinator veiligheid maakt deel uit van het veiligheidsteam van de school en is contactpersoon 
Rem Op Geweld (een project van de gemeente Arnhem). Strafbare feiten, zoals diefstal en zaken die 
te maken hebben met ernstige vormen van agressie en geweld, worden bij hem gemeld. Ingebrachte 
zaken worden vastgelegd op een registratieformulier. Bij strafbare feiten wordt het slachtoffer altijd 
geadviseerd hiervan aangifte te doen bij de politie. Verder heeft coördinator regelmatig overleg met de 
school-/wijkagent. 
 
Dhr. Hans Doldersum 
h.doldersum@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (op dinsdag t/m vrijdag te bereiken tot 14.15 uur) 
 
Schoolmaatschappelijk werk (SMW)  
Bij gebleken problemen voert SMW gesprekken met leerlingen (en evt. ouders/verzorgers) om de 
problematiek van de leerling op school en binnen de gezinnen in kaart te brengen. SMW ondersteunt 
indicatie en rapportage voor het ZAT. SMW brengt hulpverleningsvragen in kaart, formuleert 
handelingsplannen ter oplossing en voert deze (gedeeltelijk) uit. SMW ondersteunt de mentor in 
contacten met leerlingen met een psychosociale problematiek en ondersteunt in contacten met 
instellingen voor hulpverlening. 
 
Mevr. Astrid Davina 
a.davina@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (maandag-woensdag-donderdag) 
 
 
 
 
 
 



Counselor  
De counselor draagt zorg voor leerlingen die, als gevolg van persoonlijke-, sociaal-emotionele- en/of 
gedragsproblemen, op school niet functioneren en/of uit de boot dreigen te vallen. 
Het gaat dus om niet leerstofgerichte hulpvragen, waarbij te denken valt aan bijvoorbeeld: 
-pesten of gepest worden; 
-gezinsproblematiek; 
-puberale problematiek; 
-de “lastige leerling” in de groep. 
De persoonlijke- en sociaal emotionele begeleiding is zowel gericht op de leerling persoonlijk, als op 
zijn functioneren naar: medeleerlingen, de opleiding, het gezin en de maatschappij. 
Soms zijn een aantal gesprekken voldoende, soms is een langduriger coachingstraject noodzakelijk. 
Verder kan  na een aantal gesprekken duidelijk worden dat specialistische hulp geboden moet 
worden. De counselor zal dan in overleg met de leerling en/of ouders/verzorgers de mogelijkheden 
hiervan bespreken. 
 
Dhr. Hans Doldersum 
h.doldersum@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (van dinsdag t/m vrijdag te bereiken tot 14.15 uur)) 
 
Remedial Teaching  
Remedial teaching is een vorm van specifieke hulpverlening aan leerlingen met leerproblemen, met 
name op het gebied van rekenen en taal. 
Deze leerlingen hebben behoefte aan goede ondersteuning en coaching. Een remedial teacher 
begeleidt niet alleen leerlingen met leerproblemen, maar onderhoudt ook contact en pleegt overleg 
met de docenten die deze leerlingen in hun klas hebben. 
Vaststellen, uitvoeren en bewaken van dyslexiebeleid valt eveneens onder het werkterrein van de RT. 
 
Mevr. Carla Boonstra 
c.boonstra@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (maandag-donderdag) 
Mevr. Anna Koster 
a.koster@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (donderdag) 
 
Counseling rouwverwerking  
Heeft uw zoon of dochter met een ingrijpend verlies te maken door overlijden van een familielid of 
naaste bekende en is het wenselijk hierin extra ondersteuning te hebben, dan is dit binnen onze 
school mogelijk. Ook wanneer na een langere periode blijkt dat de gevolgen van een verlies het leven 
blijven beheersen, kan begeleiding aangevraagd worden. 
 
Dhr. André Lamers  
a.lamers@vmbo-venster.nl. 
026 4462134 (op maandag en woensdag tussen 12.00 uur en 14.00 uur) 
 
Faalangstreductietraining  
Ongeveer 10% van de leerlingen in het voortgezet onderwijs heeft last van faalangst. Dit houdt in dat 
ze door hun angst om te falen zo zenuwachtig/gespannen zijn dat ze slechter presteren op school dan 
ze eigenlijk kunnen. 
Mentoren kunnen leerlingen bij wie zij faalangst vermoeden doorverwijzen voor een intake-gesprek. 
Als uit een test en dit gesprek blijkt dat er inderdaad sprake is van faalangst, wordt er een 
handelingsplan opgesteld. De ouders/verzorgers worden schriftelijk op de hoogte gesteld van deze 
training. De trainingen worden individueel of in kleine groepjes gegeven buiten lestijd, waarbij rekening 
gehouden wordt met het lesrooster van de leerling(en). 
 
Mevr. Angélique Sanders-Huisman 
a.sanders@vmbo-venster.nl 
026-4453455 (vrijdag) 
 
 
 



 
Interne contactpersoon klachtenregeling machtsmisbr uik.  
Interne contactpersonen zijn speciaal opgeleid om ouders/verzorgers, leerlingen en personeel te 
begeleiden indien er gebruik wordt gemaakt van de klachtenregeling inzake machtsmisbruik in de 
vorm van seksuele intimidatie, discriminatie, agressie en geweld. 
Als er zich een slachtoffer van machtsmisbruik bij iemand in de school meldt, moet er in alle gevallen 
doorverwezen worden naar een contactpersoon. Zij zijn het meldpunt. 
Leerlingen of medewerkers, die zelf slachtoffer zijn van machtsmisbruik, kunnen direct contact 
opnemen met een contactpersoon. 
De belangrijkste taken in het kader van de klachtenregeling zijn: 
- meldpunt zijn; 
- de eerste opvang van de slachtoffers;  
- eventueel doorverwijzen naar de externe vertrouwenspersoon die oproepbaar is. 
De contactpersoon is geen bemiddelaar of oplosser van het probleem. Daarvoor wordt doorverwezen 
naar de externe vertrouwenspersoon. 
Verder hebben de contactpersonen een preventieve en een informatieve taak op dit gebied. 
 
Mevr. Ingrid ten Feld 
i.tenfeld@vmbo-venster.nl 
026-4453455 (maandag-dinsdag-donderdag-vrijdag) 
Mevr. Joke Minnaar 
j.minnaar@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (maandag-dinsdag-vrijdag) 
Dhr. André Lamers 
a.lamers@vmbo-venster.nl 
026 4462134 (maandag en  woensdag tussen 12.00 uur en 14.00 uur) 
 
Eerste Opvang  

De Eerste Opvang houdt zich bezig met de verwerking van absentiemeldingen gedaan door  
ouders/verzorgers en docenten. Leerlingen die een urgent probleem hebben (bijv. eruit gestuurd zijn, 
ziek, ruzie) gaan in eerste instantie naar de Eerste Opvang. 

026 4453455 
 
 
Decanaat 
 
Een decaan helpt leerlingen met hun studie- en beroepskeuze. 
Leerlingen en ouders/verzorgers kunnen op donderdagen een afspraak met een decaan maken. 
 
Decaan ISK:  
Mevr. Rosanne Dijkstra 
r.dijkstra@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (donderdag) 
 
Decaan 3e en 4e klassen:  
Mevr. Stella Verborg 
s.verborg@vmbo-venster.nl 
026 4453455 (donderdag) 
 



 
Jeugdverpleegkundige en jeugdarts  
 
Jeugdartsen en jeugdverpleegkundigen houden spreekuren op school. Kinderen bij wie gebleken is 
dat een onderzoek gewenst is kunnen op het spreekuur komen. Het kan gaan om een verwijzing 
vanuit de basisschool, de standaard onderzoeken (triage), een aanmelding van school of een initiatief 
van de ouder of leerling zelf. De jeugdverpleegkundige ziet leerlingen met problemen en vragen op 
het gebied van gewicht, voedingspatroon, leefstijl, situatie thuis en/of school, omgang met anderen en 
puberteit. De jeugdarts ziet leerlingen met problemen en vragen op medisch gebied, psychosociale 
ontwikkeling, gedrag en ziekteverzuim of als er sprake is van multi-problematiek.  
 
Mevr. Birgit Remmerswaal (jeugdverpleegkundige) 
birgit.remmerswaal@vggm.nl 
Mevr. Marion de Bruijn (schoolarts) 
marion.de.bruijn@vggm.nl 
06-31997088  
 
Een afspraak maken kan via het bedrijfsbureau van Hulpverlening Gelderland Midden 
ggd@vggm.nl 
026-3773805 
 
 
Zorg Advies Team (ZAT)  
Soms is het aanbod van het OOB niet voldoende om leerlingen (en/of ouders/verzorgers) die 
problemen op school ondervinden, te helpen.  
In dat geval kan een leerling besproken worden in het ZAT. Het ZAT bestaat uit een commissie van 
deskundigen van binnen en buiten de school die periodiek bijeen komt en dient als: 
• Vraagbaak voor mentor/lidOOB/ouders/verzorgers betreffende leerlingen die nog wel functioneren 

op school maar waarbij het dreigt mis te gaan: advies en evt. verwijzing (consultatie); 
• Platform waar een actieplan wordt opgesteld voor dreigende uitvallers (risicoleerlingen). 
Aanmelding via zorgcoördinatoren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


